Declaracion sobre proteccion de datos para el servicio
"We Experience" de Volkswagen

A. Responsable

Mediante la presente declaracion sobre proteccion de datos le informamos sobre el tratamiento de
sus datos personales por parte de Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg,
weexperience-support@volkswagen.de, inscrita en el Registro Mercantil del Juzgado Municipal de
Braunschweig con el nimero de registro 100484, seccion B (“Volkswagen AG") durante el uso del
servicio movil "We Experience".

B. Servicio We Experience

El servicio We Experience es un servicio integrado en la aplicacion We Connect Go. Para el servicio
We Experience no se requiere un inicio de sesion separado. Con el servicio We Experience obtendra
recomendaciones especiales de nuestros socios comerciales. Puede activar y desactivar el servicio
We Experience en cualquier momento en los ajustes de We Connect Go. Si el servicio We
Experience estd desactivado, no se recopilaran, procesaran ni utilizaran datos personales.

C. Recopilacion, procesamiento y uso de sus datos personales

El tratamiento de sus datos personales es necesario para poderle ofrecer servicios personalizados
en el marco del servicio We Experience y determinados a sus necesidades. El tratamiento de estos
datos se basa en su consentimiento (art. 6, apartado 1, letra a del RGPD) y siempre en consonancia
con las prescripciones vigentes de proteccién de datos.

I. Para prestar los servicios recopilamos los siguientes datos

1. ID de usuario Volkswagen Para poder utilizar el servicio de We Experience debe iniciar sesion
en la aplicacion de We Connect Go con su ID de usuario de Volkswagen. Para ello se requiere
que introduzca su direccion de correo electrénico. El servicio We Experience obtiene su ID de
usuario de Volkswagen como un numero de identificacion claramente asignable para crear un
perfil suyo de We Experience de forma seudonomizada y con base en el mismo, poder ofrecerle
recomendaciones individualizadas. Los datos de usuario recopilados en el contexto del servicio
de We Experience no se vinculan con su ID de usuario de Volkswagen y de esta forma tampoco
son transferidos a otras aplicaciones Volkswagen.

2. Correo electrénico: Su direccion de correo electronico es necesaria para, en caso de un
periodo prolongado de desuso de nuestros servicios, hacerle menciéon a que sus datos
personales seran borrados o las recomendaciones que le han sido ofrecidas.

3. Tratamiento: Para que We Experience le pueda hacer recomendaciones pertinentes se requiere
del uso de su género. Con base en el su género podemos ofrecerle determinadas categorias de
ofertas, por ejemplo, articulos de belleza.
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9.

10.

Lengua e idioma: Necesitamos el idioma guardado en su aplicacion de We Connect Go y el
pais, si lo hubiera guardado, para poder mostrarle recomendaciones en el idioma correcto.

Tipo de teléfono: Para una correcta visualizacion de los contenidos en tamafo y resolucién
especifica de los dispositivos, solicitamos informacion acerca de su tipo de teléfono (por ej.
Huawei P20 o iPhone X).

Datos del vehiculo: Para poder enviarle recomendaciones pertinentes en relacion con su
Volkswagen, necesitamos los ultimos cuatro caracteres de su numero de identificacion del
vehiculo (VIN). ElI VIN es necesario para hacer una distincion cuando se conectan varios
vehiculos a la aplicacion de We Connect Go. Asimismo, recopilamos su nivel de depdsito de
combustible y de AdBlue para poder enviarle recomendaciones pertinentes.

Datos de posicionamiento y detalles del viaje: Para poder transmitirle recomendaciones
pertinentes en sus cercanias asi como en sus trayectos preferidos, necesitamos sus datos de
posicionamiento y los detalles del viaje. Esto abarca su posicion actual, la distancia recorrida
(kilometros recorridos) y la duracion de los viajes, asi como su posicion geografica al inicio y al
finalizar el viaje. Asimismo, recopilamos datos con respecto a la hora de inicio y fin de su viaje.
La transferencia de los datos de posicion solo se realizara si ha activado esta funcidén en su
smartphone y para la aplicacion.

Desafios We Connect Go: En We Connect Go tiene la posibilidad de realizar desafios y acumular
puntos. Por ejemplo, el desafio "rpm king", para el cual debe realizar 5 viajes de
respectivamente >10km con un régimen de <2.000 rpm y ganar asi 800 puntos. Puede
encontrar los desafios en el menu de su aplicacion We Connect Go. Nosotros evaluamos los
desafios realizados para poder realizarle recomendaciones basadas en su forma de conducir.

Valoracidon de la recomendacion: En We Experience tiene la posibilidad de valorar las
recomendaciones de compra que se le muestran, ya sea positiva o negativamente. Con base en
esta valoracion podemos determinar qué recomendaciones o categorias de recomendaciones
le gustaron mas y podemos enviarle recomendaciones similares con mayor frecuencia.

Comportamiento de usuario: En funcién de como reaccione a una de nuestras
recomendaciones, es decir, si recibe una recomendacion, hace clic en la misma o la cierra, si
visualiza el cédigo del cupdn, etc. podemos sacar conclusiones en relacion a su interés por
nuestras recomendaciones. Con base en este comportamiento de usuario podemos determinar
qué recomendaciones o categorias de recomendaciones le gustaron mas y podemos enviarle
recomendaciones similares con mayor frecuencia.

Evaluacién de datos personales (elaboracion de perfiles)

Con base en sus datos personales interpretamos aspectos personales sobre usted que nos
permiten mostrarle ofertas mas concretas y poder optimizar asi su experiencia con We Experience
y mejorar continuamente las recomendaciones.

1.

Interpretacién de datos personales (elaboracion de perfiles)

Para poder continuar personalizando las recomendaciones extraemos las siguientes conclusiones
de los datos mencionados en el apartado .

Areas conocidas/desconocidas: Conclusion de que conoce bien el drea x y no el area'y.

Ruta usual: Conclusion de que siempre elige un recorrido determinado para ir de A a B, a lo
largo del cual le podemos enviar recomendaciones.

Nivel usual de depdsito de combustible: Conclusidn sobre cuando reposta por lo general.



— Viajero diario: Conclusidn de que en un determinado tiempo recorre una ruta determinada para
poder categorizarlo como viajero diario y mostrarle recomendaciones.

— Frecuencia de viaje: Conclusion de la frecuencia en la que viaja para adaptar la frecuencia de
las ofertas enviadas a la frecuencia de los viajes. Por ejemplo, los viajeros frecuentes reciben
recomendaciones con mayor frecuencia.

2. Ejemplos

La elaboracion de perfiles es la creacion automatica de perfiles con base en los datos personales.
Es decir que usamos sus datos personales, asi como las conclusiones que pudimos obtener sobre
Ud. para poder hacer predicciones sobre el futuro. A continuacion, mencionamos algunos ejemplos
de como empleamos la elaboracion de perfiles en We Experience:

Ejemplo 1

Analizamos que los sabados entre las 10 y las 12 horas muchos hombres en el Centro de Berlin se
interesan por un lavadero de coches. Con base en esta conclusion interpretamos que también
muchos hombres en otras areas de Berlin podrian interesarse los sabados entre las 10 y las 12 por
lavaderos de coches. Por ello transmitimos alli las recomendaciones correspondientes.

Datos utilizados: Tratamiento, hora, datos geograficos y comportamiento de usuario

Ejemplo 2

Analizamos que los "viajeros frecuentes" repostan con el depdsito casi vacio y los "viajeros no tan
frecuentes" lo hacen ya con el depdsito a 3/4 %". Con base en esto podemos interpretar que el
comportamiento para el repostaje se diferencia en funciéon de la frecuencia de viaje y nivel de
llenado del depdsito. Por consiguiente, los clientes que han sido categorizados como viajeros
frecuentes, recibiran una recomendacién de repostaje mas tarde que los otros.

Datos utilizados: Datos geograficos, comportamiento de usuario, nivel de llenado del depdsito,
frecuencia de viaje

Il. Transferencia de sus datos a nosotros

Al darse las siguientes condiciones sus datos nos seran transferidos para la creacion de ofertas
personalizadas:

1. Desconecta su vehiculo (al conectar la aplicacion de We Connect Go con DataPlug): los ultimos
cuatro caracteres de su VIN, el recorrido (en km) y la duracion del viaje, los datos de posicion al
iniciar y finalizar el recorrido, el nivel de llenado del depdsito y de AdBlue, asi como los desafios
We Connect Go.

2. Se conecta con una red WLAN: informacion sobre la ultima ruta recorrida.

3. Abre la aplicacién We Connect Go: los ultimos cuatro caracteres de si VIN (al conectar la
aplicacién de We Connect Go con DataPlug) asi como su posicion actual.

V. Atencion al cliente

1. Tiene la opcion de comunicarse con nuestro Servicio de atencion al cliente por correo
electronico o por teléfono. El tratamiento se realiza a través del encargado del tratamiento
contratado por nosotros.

2. Cuando se comunique con el servicio de Atencion al cliente, la informacion y los datos que
proporcione (incluidos los datos personales) se registraran en un caso electrénico para poder
procesar su inquietud.



La base juridica para el tratamiento de sus datos por parte de Volkswagen AG es el
cumplimiento de un contrato del cual usted es parte, o el tratamiento se requiere para la
realizacion de las medidas precontractuales que se llevan a cabo a solicitud suya (articulo 6,
apartado 1, letra b del RGPD).

Solo conservamos sus datos durante el tiempo que sea necesario para los fines para los que
tratamos sus datos. Si sus datos son necesarios y tratados para multiples fines, se
eliminaran automaticamente o se guardaran de forma anonimizada, de modo que no sea
posible llegar a ninguna conclusién directa sobre su persona, tan pronto como se haya
cumplido el dltimo fin especifico.

Con el propédsito de garantizar que todos sus datos sean tratados de acuerdo con el
principio de minimizacion de datos, Volkswagen AG ha desarrollado un concepto de
eliminacion interna. Los principios basicos segun los cuales este concepto de eliminacion
prevé la eliminacion de sus datos personales son:

Utilizacion de datos en el servicio de Atencion al cliente. Las expectativas de nuestros
clientes con respecto a la calidad de nuestros productos y servicios son correctamente
altas. Para poder cumplir con este derecho y brindarle el mejor servicio posible,
conservaremos los datos recopilados de usted durante un periodo de 6 meses hasta 10
anos, dependiendo de la finalidad de su utilizacidn, a menos que usted desee la eliminacion
de estos datos y esta solicitud de eliminacidén no se vea impedida por ningun periodo de
retencion contractual o legal.

Si se pone en contacto con el servicio de Atencidn al cliente por teléfono, se le solicitaran al
menos los siguientes datos: apellido, nombre, direcciéon de correo electrénico, nimero de
teléfono, pais e idioma. Si se comunica con el servicio de Atencion al Cliente por correo
electrdnico, se recopilaran al menos los siguientes datos: direccidon de correo electronico,
pais e idioma.

Dependiendo de sus inquietudes, le solicitaremos mas informacion. Esta informacion
incluye: Datos sobre su smartphone (modelo, fabricante, sistema operativo y version del
sistema operativo), datos sobre la aplicacidn (version, nimero de la version, pais, idioma
establecido), datos sobre su vehiculo (NIV) e informacién sobre su inquietud (¢cual es el
problema? ;Como surgid el problema? ;Qué efecto tiene el problema? ;El problema se
repite o se ha observado solo una vez? ;Desde cuando ocurre el problema
(momento/periodo)? ;Cuando ocurrié el problema (fecha/hora)? Lugar: ;Ddnde ocurrio el
problema? Socios comerciales/recomendaciones afectados).

Si deja un comentario publico o una resena sobre We Experience en la seccion de redes
sociales (por ejemplo, tiendas de aplicaciones, YouTube, Facebook, Instagram), las
responderemos en parte a través de nuestro Servicio al cliente. Para mejorar nuestro
servicio de We Experience y nuestro Servicio al cliente, trataremos estos datos para su
analisis interno. Tenga en cuenta, que no es posible rastrear sus datos personales, ya que
no necesariamente tienen que especificarse en el area de las redes sociales.

Los datos personales tratados con el fin de responder a las solicitudes de Soporte de
Atencidn al Cliente se procesaran en una nube operada por Salesforce.com EMEA Limited.
Los datos se cifran mediante un proceso estandarizado y son alojados por Salesforce en
Europa y los EE. UU. No puede excluirse el acceso a los datos alojados en Europa por parte
de Salesforce.com Inc. con sede en los EE. UU. Para salvaguardar el tratamiento de datos se
ha celebrado un contrato estandar correspondiente de la UE (garantia adecuada para el
tratamiento de datos en paises no europeos). Los datos alojados en Europa también estan
asegurados por la celebracion del acuerdo de normas corporativas vinculantes (garantia
adecuada para el tratamiento de datos en paises no europeos). Tiene derecho a ser
informado sobre las garantias suscritas en el contexto de la informacion.



V. Transferencia de datos

El alojamiento en el marco del tratamiento de datos es realizado por nuestro proveedor de
servicios de tratamiento de datos IBM Deutschland GmbH. Puede realizarse una transferencia de
datos a un tercer pais debido a nuestros servicios de soporte y se basa en la firma de las clausulas
contractuales estandar de la UE.

No se realiza una transferencia de datos personales a nuestros socios comerciales.

Si utiliza una recomendacién que tiene como objeto el cobro de puntos extra en el marco de un
programa de fidelizaciéon de clientes utilizando para ello una tarjeta de cliente o una tarjeta de
puntos, puede producirse una identificacion de su persona por parte del proveedor de dicho
programa debido al uso de la tarjeta. Debido al cobro del cédigo del vale y al uso de una tarjeta de
cliente/de puntos, el proveedor del programa de fidelizacion de clientes puede establecer una
relacion entre Ud. y el servicio de We Experience.

VI. Almacenamiento y supresion de sus datos personales

Sus datos personales son almacenados en nuestro backend que estd alojado en IBM Deutschland
GmbH. Sus datos personales seran suprimidos automaticamente si no ha utilizado We Experience
durante mas de un ano. En dicho caso le informaremos oportunamente por correo electrénico, de
que sus datos seran suprimidos. Ud. tendrd entonces la posibilidad de evitar que sus datos sean
suprimidos.

Asimismo, sus datos seran suprimidos si se dan algunas de las siguientes condiciones:

- Ud. revoca su consentimiento para We Experience en la configuraciéon de We Connect Go.

- Nos envia la solicitud para borrar sus datos (por ej. con su ID de usuario de Volkswagen en
https://vwid.vwgroup.io/).

- Ud. rechaza las condiciones de uso de We Connect Go.

- Ud. borra su ID de usuario de Volkswagen.

VIl. Recepcion de notificaciones (push-notification)

We Experience le ofrece la posibilidad de estar informado mediante notificaciones (push
notification) (la tecnologia push o servidor push describe una clase de comunicacion, en la cual se
pueden transferir datos, aunque la aplicacién de recepcion quede en segundo plano). Esto se
produce cuando hay recomendaciones nuevas. Puede configurar este servicio mediante las
configuraciones We Connect Go y activar o desactivar las notificaciones para We Experience. Para
el envio de notificaciones se requiere el almacenamiento de un Push-Token de su dispositivo movil
en Volkswagen.

VIlIl. Sus derechos

Los siguientes derechos pueden hacerse valer en cualquier momento y sin coste alguno con
respecto a la Volkswagen AG. Podra encontrar mas informacién sobre sus derechos en la pagina
web https://datenschutz.volkswagen.de.

Derecho de acceso: Tiene derecho a recibir informacion de nuestra parte acerca del tratamiento de
sus datos personales.

Derecho a la rectificacion: Tiene derecho a solicitarnos la rectificacién de los datos personales que
le conciernan y estén incompletos o sean incorrectos.

Derecho a la supresion: Tiene derecho a solicitar la supresidn de sus datos cuando concurran las
circunstancias mencionadas en el articulo 17 RGPD. Luego puede solicitar la supresion de sus
datos, por ejemplo, si estos ya no fueran necesarios para el fin para el cual se los recopilo.
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Asimismo, puede solicitar la supresion si procesamos sus datos en base a su consentimiento y Ud.
revoca dicho consentimiento.

Derecho a la limitacion del tratamiento: tiene derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de
sus datos cuando concurran las circunstancias mencionadas en el articulo 18 del RGPD. Este es el
caso, por ejemplo, si cuestiona la veracidad de sus datos. Mientras se realice la verificacion de sus
datos puede solicitar la limitacidn del tratamiento.

Derecho a la portabilidad: Si el tratamiento de los datos se basa en el consentimiento o en la
gjecucion de un contrato, y ademas se lleva a cabo mediante sistemas de tratamiento
automatizados, tendra derecho a obtener sus datos en forma estructurada, accesible y legible
mecanicamente, y a transferirlos a otro encargado del tratamiento de datos.

Derecho a revocacion: Si el tratamiento de datos se basa en su consentimiento, tendra derecho a
revocar dicho consentimiento en todo momento con efecto para el futuro y de manera gratuita.

Derecho de reclamacion: Ademas, tiene derecho a reclamar ante una autoridad de control
competente (p. ej. ante el encargado de proteccion de datos del estado de Baja Sajonia) con
relacion al tratamiento que hacemos de sus datos.

IX. Su interlocutor: Encargado de proteccion de datos

Nuestro delegado de proteccion de datos se encuentra a su disposicion para todos los asuntos
relacionados con la proteccion de datos. Por favor envie sus datos a:

Delegado de proteccion de datos de Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg

datenschutz@volkswagen.de
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