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Volkswagen AG trabaja permanentemente en el per-
feccionamiento de todos sus tipos y modelos. Por lo
tanto, le rogamos comprenda que pueden producir-
se modificaciones en lo que a disefio, equipamiento
y tecnologia se refiere. Los datos relativos al volu-
men de suministro, al acabado, a las prestaciones,

a las dimensiones, a las masas, a las normas y a

las funciones del vehiculo se corresponden con la
informacion disponible al cierre de la redaccion. Es
posible que algunos servicios méviles online atin no
estén disponibles o solo se ofrezcan en determina-
dos mercados. Los concesionarios Volkswagen loca-
les le podran proporcionar informacion al respecto.

El vehiculo que se muestra probablemente esta
equipado parcialmente con equipamiento especial

de coste adicional y solo se ofrece en determinados
mercados. Los concesionarios Volkswagen le infor-
maran gustosamente sobre las variaciones que afec-
ten a su pais. Quedan reservados los derechos de
modificacion. No se puede exigir ningtn tipo de res-
ponsabilidad derivada de los datos, las ilustraciones
y las descripciones de este manual.

Queda prohibida la reimpresion, reproduccion o tra-
duccion, total o parcial, sin la autorizacion escrita de
Volkswagen AG.

Volkswagen AG se reserva todos los derechos con-

forme a la Ley de Propiedad Intelectual. Reservados
los derechos de modificacion.

© 2025 Volkswagen AG
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Explicacion de los simbolos

4 La flecha indica el final de un apartado.

™ Este simbolo significa “Trademark” e indica que se trata de una marca reconocida, pero (atn)
no registrada oficialmente. La ausencia de este simbolo, sin embargo, no significa necesaria-
mente que el término en cuestidn se pueda utilizar libremente.

® Este simbolo indica que se trata de una marca registrada. La ausencia de este simbolo,
sin embargo, no significa necesariamente que el término en cuestién se pueda utilizar

libremente.

Los textos con este simbolo advierten de situacio-
nes peligrosas que, de ignorarse, provocarian la
muerte o lesiones graves.

Los textos con este simbolo advierten de situacio-
nes peligrosas que, de ignorarse, podrian provocar
la muerte o lesiones graves.

A ATENCION
Los textos con este simbolo advierten de situacio-
nes peligrosas que, de ignorarse, podrian provocar
lesiones de gravedad leve o media.

O aviso

Los textos con este simbolo advierten de situaciones
que, de ignorarse, podrian provocar dafios en el ve-
hiculo.

[¢] Los textos con este simbolo contienen infor-
macion adicional.
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Servicios moviles online

Introduccion

Los servicios moviles online ofrecen una gran
variedad de funciones digitales, servicios y op-
ciones de conectividad a través de la aplicacion
de Volkswagen y de myVolkswagen con su vehi-
culo.

Este documento le ofrece una visién general de los
requisitos necesarios para poder utilizar los servicios
moviles online. Ademas, este documento ofrece in-
formacion sobre posibles anomalias en los servicios
moviles online y sobre la resolucion de problemas.

[¢] También encontrara mas informacion sobre al-
gunos servicios moviles online en el manual de
instrucciones de su vehiculo.

Requisitos generales

Para poder utilizar los servicios moviles online con
todas sus funciones, se tienen que cumplir los si-
guientes requisitos:

Ambito de aplicacion

Validez

Esta descripcion de servicios es valida para el Toua-
reg a partir del ano de modelos 2024 de la marca
Volkswagen Turismos hasta la aparicién de una nue-
va edicion. Junto a las descripciones de los servicios
moviles online actuales, también puede encontrar
descripciones de servicios moviles online y funciones

Contrato de VW Connect

v Hay un perfil de usuario (Volkswagen ID) creado.

v Contrato vigente para los servicios méviles onli-
ne.

v/ Aplicacion de Volkswagen.
v El vehiculo tiene un usuario principal.

v Ladisponibilidad de los servicios mdviles online
depende de los ajustes de privacidad configura-
dos en su vehiculo. Puede adaptar los ajustes en
el sistema de infotainment. Encontrara informa-
cion sobre la disponibilidad de cada uno de los
servicios moviles online en la administracion de
servicios en el sistema de infotainment.

o Encontrard mas informacion sobre los servi-

cios mdviles online y la administracion de
usuarios en el manual de instrucciones de su vehicu-
lo en “Servicios mdviles online".

que se implementaran mas adelante o que pueden
ser especificas de determinados paises. Algunos ser-
vicios moviles online pueden funcionar en paises pa-
ra los que no han sido previstos. En estos casos no
se puede reclamar el cumplimiento de los servicios
moviles online frente a Volkswagen AG.

Servicios moviles online

Llamada de asistencia

Estado del vehiculo (incl. Puertas y luces)

Gracenote online

Datos de viaje

Informe del estado del vehiculo

Posicion de estacionamiento

Actualizaciéon OTA

Planificacion de citas del Servicio

Contrato de VW Connect Plus

Servicios moviles online

Claxon e intermitentes

Alarma antirrobo online

Calefaccion independiente online
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Servicios moviles online

Bloquear y desbloquear

Horas de salida*

Climatizacion*

Carga*

Informacidn del trafico online

Busqueda de destinos especiales online

Gasolineras y estaciones de carga

Actualizacion de mapas online

Aparcamientos

Manejo por voz online con ChatGPT Al

Importacion de destinos online

Radio online

Informacidon meteoroldgica

Noticias

* solo hibrido enchufable

Contenidos de terceros

Algunos servicios mdviles online pueden incluir enla-
ces a sitios web de terceros. Volkswagen AG no es el
propietario de los sitios web de terceros accesibles

a través de los enlaces, y no asume responsabilidad
alguna por los contenidos de los mismos. Algunos
servicios moviles online incluyen informacion ajena,
que proviene de terceros proveedores, p. €j., las re-
presentaciones de mapas. Volkswagen AG no se res-
ponsabiliza de que dicha informacion sea correcta,
actual y completa, ni de que no vulnere los derechos
de terceros.

Proteccion de datos

Volkswagen recopila, procesa, transmite y utiliza los
datos de caracter personal del usuario respetando
las prescripciones legales con el fin de garantizar

el funcionamiento correcto y la prestacion de los
servicios moviles online, por ejemplo, ubicar dénde
se estaciond el vehiculo.

Esta informacién se muestra en el area de clientes
myVolkswagen y en la aplicacion de Volkswagen.

Todos los ocupantes del vehiculo tienen que estar de
acuerdo con el servicio movil online activo y con el
consiguiente tratamiento de datos. Si no es el caso,
se tendra que desactivar el servicio movil online, si
fuera posible, o se excluird a los ocupantes del vehi-
culo de la utilizacién de los servicios méviles online.
El conductor es responsable de solicitar el consenti-
miento a todos los ocupantes del vehiculo.

La ejecucién de servicios moviles online a través de
la aplicacion de Volkswagen puede consumir datos
y generar costes. Si se sobrepasa el volumen de da-
tos contratado, se reduce la velocidad de transmi-

Actualidad

Todos los datos facilitados en esta descripcion de
servicios se corresponden con la informacion dispo-
nible al cierre de la redaccion. Dado que el area

de clientes myVolkswagen, la aplicacién y los ser-
vicios moviles online se siguen desarrollando conti-
nuamente, es posible que existan diferencias con
respecto a los datos recogidos en esta descripcion
de servicios. No se puede exigir ningtn tipo de res-
ponsabilidad derivada de la informacion de esta des-
cripcion de servicios. Esta descripcion de servicios se
actualiza en intervalos irregulares. Utilice siempre la
version actual.

sion y esto podria ralentizar la ejecucion de los servi-
cios moviles online.

Horas de salida

Con este servicio movil online puede programar
horas de salida individuales a las que la bateria

de alto voltaje debe estar cargada o el vehiculo
climatizado.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario también
puede utilizar el servicio movil online.

Ajustar la climatizacion

En total, se pueden guardar 3 horas de salida dife-
rentes para climatizar el vehiculo.

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cion de Volkswagen.

2. Pulse Horas de salida.

Proteccion de datos 5
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3. Configure los ajustes de climatizacion para cada Estado del vehiculo
hora de salida, por ejemplo, la hora deseada, un

dia de la semana o un intervalo de tiempo.

Todas las horas de salida con climatizaciéon pueden Con este servicio movil online obtiene informa-
estar activas simultdaneamente. cion del vehiculo, por ejemplo, el estado de las

puertas, ventanillas y luces, por medio de la
Ajustar la carga aplicacion de Volkswagen.

1. Definalos lugares de carga en el sistema de

infotainmen | vehiculo. .. - .. L. .
ota ent del vehiculo ¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

2. Seleccione el vehiculo en la aplica-

s Ademas del usuario principal, el cousuario también
cion de Volkswagen.

puede utilizar el servicio movil online.

3. Pulse Horas de salida. X i .
o Debido a fallos o interrupciones en la cone-

Pulse el botén de funcion 5. xién, puede haber diferencias entre el conteni-

Configure los ajustes de carga para el lugar de do que se muestra en la aplicacién y el estado del
carga correspondiente, por ejemplo, las horas de vehiculo. En caso de duda, consulte directamente en
salida, el dia de la semana o los intervalos de el vehiculo. <
tiempo. <

Informe del estado del vehicu-

Datos de viaje lo

Con este servicio movil online puede consultar
informacion sobre el comportamiento de mar-
cha de su vehiculo, por ejemplo la velocidad
media, en la aplicacion de Volkswagen.

Con este servicio movil online puede consultar
avisos de advertencia del vehiculo y necesida-
des de servicio a través de myVolkswagen y en
la aplicacion de Volkswagen. Se muestra infor-
macion sobre el kilometraje y las inspecciones.
¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario también

de utii | . vil onli ¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
puede utilizar el servicio movil online.

Ademas del usuario principal, el cousuario también

Consultar datos de viaje mediante la aplicacién de puede utilizar el servicio movil online.

Volkswagen . .
9 Mostrar el informe del estado del vehiculo en

1. Seleccione el vehiculo en la aplica- myVolkswagen

cion de Volkswagen. . .. 3
1. Inicie sesion a través de myVolkswagen.

2. Pulse Datos de viaje.
y 2. Seleccione el vehiculo.
Consultar datos de viaje en myVolkswagen 3. Pulse Mostrar informe.

En myVolkswagen se muestra el servicio movil onli-
ne en el area VW Connect en Todos los viajes.

Se muestra la informacién detallada.

Mostrar el informe del estado del vehiculo en la apli-

Se muestra la siguiente informacion: >t
cacion de Volkswagen

— Datos del ultimo viaje, por ejemplo, el consumo
medio de combustible. 1. Seleccione el vehiculo en la aplica-

— Autonomia restante actual y kilometraje parcial. cién de Volkswagen.

— Datos del célculo total y datos desde el ultimo 2. Pulse Informe del estado del vehiculo.

repostaje o desde la ultima carga. Se muestra la informacion detallada. <

En un calendario se pueden seleccionar, consultar
y eliminar los intervalos de tiempo.

Los datos pueden exportarse en formato de lista de
Excel. <

6 Servicios maviles online



Claxon e intermitentes 3. Ajuste la temperatura deseada e inicie la clima-
tizacion.

Si en el momento del inicio de la climatizacidn,

Con este servicio madvil online puede accionar el el vehiculo no esta conectado a una fuente de
claxon y los intermitentes de emergencia a dis- alimentacion, la climatizacion se puede iniciar
tancia a través de la aplicacion de Volkswagen. por medio de la bateria de alto voltaje.

Se recibe una confirmacion del inicio de la cli-
¢Quién puede utilizar el servicio moévil online? matizacion. 4

Ademas del usuario principal, el cousuario también
puede utilizar el servicio movil online.

Carga

Funcionamiento
Los intermitentes de emergencia y el claxon se pue-

den accionar de forma remota desde un radio de Durante la carga, con este servicio movil online
aprox. 100 metros (unos 33 pies). puede controlar el tiempo de carga restante, la
A través de la aplicacion de Volkswagen se pueden autonomia actual y el estado de carga de la ba-
activar los tipos de sefial deseados. teria de alto voltaje en la aplicacion

L . . de Volkswagen.
La aplicacion de Volkswagen informa sobre la activa-

cién correcta de la bocina y de los intermitentes de

emergencia.
O aviso

o En myVolkswagen se pueden consultar los avi- . , . .
Vol ,9 >€ pu " Si la bateria de alto voltaje esta completamente des-
sos en el area "Notificaciones”. . :
cargada y el vehiculo permanece estacionado mucho
tiempo, puede producirse una descarga profunda.
Podrian producirse dafos irreversibles en la misma.

Consultar notificaciones

1. Inicie sesion a través de myVolkswagen. i . i
y 9 o Cargue la bateria de alto voltaje a mas tardar des-

2. En el area Notificaciones actuales, pulse p Administrar pués 4 meses si no utiliza el vehiculo durante un
notificaciones. periodo prolongado.
Se muestran las 5 dltimas notificaciones. e Tenga en cuenta el testigo de control amarillo

en el cuadro de instrumentos digital.

o Utilice el servicio mévil online solo en el marco

de las disposiciones legales correspondientes. < :Quién puede utilizar el servicio mévil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario también
puede utilizar el servicio movil online. <

Climatizacion

Noticias

Con este servicio movil online, puede gestionar
la climatizacion del vehiculo en la aplicacion de

Volkswagen antes de iniciar la marcha. . e . X .
Con este servicio movil online, puede visuali-

zar mensajes de proveedores seleccionados in-
:Quién puede utilizar el servicio mévil online? dividualmente en el sistema de infotainment.
Los mensajes se pueden reproducir utilizando el

Ademas del usuario principal, el cousuario también .
manejo por voz.

puede utilizar el servicio mdvil online.

Activar la climatizacion .. - - - .
¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-

< Ademas del usuario principal, el cousuario, el usuario
cién de Volkswagen.

invitado y el usuario anénimo también pueden utili-
El estado de la climatizacién se muestra juntoal ~ zar el servicio movil online.

botén de funcion §. o A partir de una velocidad de 6 km/h (aprox.

2. Pulse la baldosa Climatizacién. 4 mph), los mensajes solo se muestran con li-

Claxon e intermitentes 7



mitaciones en el sistema de infotainment por moti-
vos de seguridad. <

Alarma antirrobo online

Este servicio movil online le envia una notifica-
cion a través del canal de comunicacion especi-
ficado cuando se ha activado la alarma antirro-
bo online del vehiculo. Recibira informacion so-
bre cuando se activo la alarma antirrobo y qué
se ha detectado en su vehiculo.

Requisitos adicionales

v Alarma antirrobo

v Notificaciones push activas.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario también
puede utilizar el servicio movil online.

Funcionamiento

La alarma antirrobo online se activa automaticamen-
te al bloquear el vehiculo. Si el vehiculo detecta un
intento de robo, se acciona el claxon durante un
maximo de 30 segundos y los intermitentes parpa-
dean durante un maximo de 5 minutos. El usuario
principal recibe una notificacion con el motivo y el
momento de la activacion.

o Puede consultar los avisos en myVolkswagen
en el area "Notificaciones”.

Activar la notificacion de robo

1. Seleccione el vehiculo en myVolkswagen.
2. Pulse .

3. Seleccione el tipo de notificacion.

Las notificaciones de robo se pueden recibir
a través de la aplicacion de Volkswagen o por
correo electrénico. N

Gracenote online

Con este servicio movil online, se reconocen las
canciones durante su reproduccion y se muestra
la portada del album. Con el acceso online a la
base de datos de un tercer proveedor se puede
acceder a portadas que no estan aun en el siste-
ma de infotainment.

8 Servicios moviles online

¢Quién puede utilizar el servicio maovil online?
Ademas del usuario principal, el cousuario, el usuario
invitado y el usuario anénimo también pueden utili-
zar el servicio movil online.

o La adicién del banco de datos Gracenote en el
vehiculo solo se puede hacer a través de un
acceso online. <

Actualizacion de mapas online

Con este servicio movil online, los datos de na-
vegacion se actualizan regularmente en el siste-
ma de infotainment y las ciudades selecciona-
das se pueden mostrar como mapas urbanos en
3D de alta resolucién o como mapas satélite.

¢Quién puede utilizar el servicio madvil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado, el
cousuario y el usuario anénimo también pueden uti-
lizar el servicio movil online.

Funcionamiento

Los mapas de las regiones de Europa se instalan con
una actualizacion OTA.

Los datos de navegacion de todas las estaciones de
carga en Europa se actualizan mensualmente sin ne-
cesidad de acudir a un taller especializado para ello.

La actualizacion de mapas se activa automaticamen-
te tan pronto el vehiculo se acerque a un perimetro
de aprox. 75 km (47 millas) de una region nueva.

La actualizacion no se puede instalar durante la mar-
cha, sino que iniciara cuando el vehiculo esté apaga-
do.

Al volver a arrancar el vehiculo, la actualizacién de
mapas se instalara automaticamente en pocos se-
gundos y estara disponible. <

Busqueda de destinos especia-
les online

Con este servicio movil online, puede buscar
POI (lugares de interés) online, por ejemplo, res-
taurantes y recibir informacion de actualidad.

Requisito adicional

v La funcion de navegacion estd activada.




¢Quién puede utilizar el servicio mévil online?
Ademas del usuario principal, el cousuario, el usuario
invitado y el usuario anénimo también pueden utili-
zar el servicio movil online.

Funcionamiento

En el sistema de infotainment puede buscar en Nave-
gacién por destinos especiales:

— Introduzca el lugar o el criterio de busqueda.

— Busque por simbolos, por ejemplo, estaciéon de
tren, estacion de carga o aeropuertos.

— Busque mediante el manejo por voz.

Manejo por voz online con
ChatGPT™

Con el manejo por voz, puede utilizar mediante
una aplicacion propia las funciones del infotain-
ment y del vehiculo en el menu principal del sis-
tema de infotainment con la ayuda de coman-
dos de voz de forma natural, asi como acceder
a la informacion. Con la funcién “Manejo por
voz online”, el vehiculo le puede responder

a una gran variedad de preguntas. Solo cuando
el manejo por voz online no puede responder

a una pregunta, se reenvia de forma anénima

a ChatGPT. De este modo dispone de acceso di-
recto a un conocimiento basado en la IA en
constante crecimiento.

¢Quién puede utilizar el servicio moévil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario, el usuario
invitado y el usuario anénimo también pueden utili-
zar el servicio movil online.

Iniciar el manejo por voz

1. Diga la palabra de activacién o pulse brevemen-
te la tecla () en el volante multifuncién.

2. Diga los comandos inmediatamente después de
la palabra de activacion.

Si se desactiva la palabra de activacién, ya no se po-
drd iniciar el manejo por voz con la palabra de acti-
vacion, Unicamente por medio de la tecla (] en el
volante multifuncion.

O El manejo por voz online con ChatGPT esta
disponible para los siguientes idiomas: EN-GB,
FR, DE, IT, ES.

Desactivar el manejo por voz online

La funcion se puede desactivar en los ajustes en la
aplicacion de Volkswagen o en el drea de clientes
myVolkswagen.

[¢] Las respuestas de ChatGPT pueden variar, con-

tener informacion incompleta, errénea o irre-
levante y vulnerar derechos de terceros. Por lo tanto,
no confie en las respuestas sin verificarlas con otras
fuentes de informacion. Ademas, asegurese de que
el uso o la difusién de las respuestas, por ejemplo,
en las redes sociales o en Internet, no vulneren dere-
chos de terceros (en particular, los derechos de autor
o los derechos de proteccion de datos).

El manejo por voz online no se puede ejecutar

— El manejo por voz no esta disponible en su idio-
ma.

Ajuste otro idioma de sistema en el sistema de
infotainment.

— Pronuncie la palabra de activacién correcta para el
idioma de sistema configurado en el sistema de
infotainment.

— Inicie el manejo por voz con la palabra de activa-
cién o con la tecla del volante multifuncion.

— A causa de un error de sistema no se reconocen
los comandos. Dirijase a un taller especializado
debidamente cualificado. Volkswagen recomienda
un concesionario Volkswagen.

El manejo por voz da respuestas inadecuadas
— Vuelva a repetir el comando de forma clara.

— Formule el comando de otro modo.

El manejo por voz no ejecuta una funcién
— La funcion no se puede ejecutar con el manejo por
voz (online).

— La funcion no se puede ejecutar en todos los idio-
mas. Ajuste un idioma en el sistema de infotain-
ment que admita la funcién del manejo por voz
(online).

— Los ajustes realizados en la funcién correspon-
diente impiden que se active o que se ejecute.

— Formule el comando de otro modo.

En el sistema de infotainment, encontrara pro-
puestas de comandos en el idioma ajustado.

Manejo por voz e inteligencia artificial (I1A)
Estd interactuando con una |A cuando aparece el
siguiente simbolo en el sistema de infotainment:

+ El manejo por voz utiliza inteligencia artificial
(1A).

Manejo por voz online con ChatGPTAl 9



o Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en "Manejo por voz".

Calefaccion independiente on-
line

Con este servicio movil online puede controlar
a distancia la calefaccion independiente de su
vehiculo de gasolina o diésel. Puede configurar
la activacion de la calefaccion independiente

a una hora de salida deseada. El vehiculo se
encuentra entonces en ese momento precalen-
tado a la temperatura ajustada.

Requisito adicional

v En funcidn del equipamiento: calefaccion inde-
pendiente.

[¢] Este servicio mdvil online no esté disponible
ﬂ si la calefaccion independiente se monta pos-
teriormente.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario también
puede utilizar el servicio movil online.

Ajustar la Calefaccion independiente online

o El servicio mévil online “Calefaccion indepen-
diente online” depende del equipamiento.

El servicio movil online no esta disponible si la cale-

faccion independiente se monta posteriormente.

1. Active la Calefaccion independiente online en la
aplicacion de Volkswagen.

Introduzca el S-PIN para confirmar.
Ajuste las horas de salida.

El vehiculo se encuentra a esas horas precalen-
tado a la temperatura ajustada.

[¢] La Calefaccion independiente online solo esta
disponible para vehiculos de gasolina y diésel.
En los vehiculos hibridos enchufables con calefac-
cién independiente de vehiculo de combustién, el
manejo de la calefaccion independiente se realiza
mediante el servicio movil online “Climatizacién”.

10 Servicios moviles online

Informacion del trafico online

Con este servicio movil online, recibe indicacio-
nes sobre la situacién del trafico casi en tiempo
real. Se tienen en cuenta el trafico previsto, las
limitaciones actuales de la via y los datos sobre
las horas punta en la ruta con la navegacion di-
namica activada, de modo que se pueda calcular
una ruta alternativa cuando sea necesario.

Requisitos adicionales

v Lafuncién de navegacion esta activada.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio maovil online?
Ademas del usuario principal, el cousuario, el usuario
invitado y el usuario anénimo también pueden utili-
zar el servicio movil online.

o Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en “Navegacion”.

Importacion de destinos online

Con este servicio movil online, puede planificar
una ruta en la aplicacion de Volkswagen y en-
viarla al sistema de navegacion del vehiculo.

Requisito adicional

v La funcion de navegacion esta disponible en el
vehiculo.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario también
puede utilizar el servicio movil online.

Importar ruta

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-
cion de Volkswagen.

2. Pulse el boton de funcion A.

3. Busque un destino por medio de la funcion de
busqueda.

Se muestra una lista con propuestas para la bus-
queda.

4. Pulse la propuesta para la busqueda.



El destino se muestra en el mapa.
5. Pulse el bot6n de funcién Ruta.

Se muestra el punto de partida y el destino.
6. Dado el caso, introduzca las etapas.

Se muestra un resumen con informacion sobre
el punto de partida y el destino, la duracion esti-
mada del viaje y la distancia.

7. Pulse el boton de funcion Enviar ruta.

La ruta se transfiere al sistema de infotainment
del vehiculo.

8. Encienda el sistema de infotainment en el vehi-
culo.

La ruta se ha importado.

Durante la marcha, se vuelve a calcular la ruta. De-
pendiendo del tréfico, de la ubicacion actual del ve-
hiculo, asi como de la temperatura, del tipo y del es-
tado de carga de la bateria, puede haber variaciones
con respecto a la planificacion original configurada
en la aplicacion.

o Después de haber importado una determinada
cantidad de destinos, se sobrescriben los des-
tinos mas antiguos y estos ya no estaran disponibles.

O Alimportar la ruta, se importan las etapas; la
ruta real puede variar.

Llamada de asistencia

Con este servicio movil online, puede estable-
cer automaticamente una comunicacién por voz
con la central de llamadas de asistencia con solo
pulsar un botén. Al hacerlo, se transmiten los
datos del vehiculo automéaticamente, siempre
que lo permitan los ajustes de privacidad.

¢Quién puede utilizar el servicio moévil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado, el
cousuario y el usuario anénimo también pueden uti-
lizar el servicio movil online.

Funcionamiento

O Lallamada de asistencia siempre esta disponi-
ble, pero solo después del registro se pueden
transferir datos del vehiculo automaticamente.

Se activa una llamada de asistencia desde el panel
de mandos en la consola del techo o en el sistema
de infotainment en el men Teléfono y a través del
botdn de funcion »=<.

Ademas de la funcién basica de la llamada de asis-
tencia, con la ayuda del servicio mévil online se
transmite, por ejemplo, el nimero de identificacion
del vehiculo a la central de llamadas.

El empleado de la central de llamadas puede propor-
cionar asistencia para la autoayuda y, si es necesario,
activar el servicio de grua.

Desde la central de llamadas se puede enviar un des-
tino de navegacion (por ejemplo, un taller especiali-
zado) directamente al vehiculo.

O Sise detecta un accidente leve mediante los

sensores de colision, el conductor puede elegir
entre la llamada de emergencia manual y la llamada
de asistencia a través de la pantalla del sistema de
infotainment. Con la seleccion correspondiente, los
datos de posicion y del vehiculo se envian a una
central de llamadas y se establece una conexion de
voz.

o Encontrara mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en “Llamada de asistencia”.

Aparcamientos

Con este servicio movil online, puede encontrar
aparcamientos y parkings en los alrededores de
la ubicacion del vehiculo y el nimero de plazas
libres actualmente, asi como los horarios de
apertura y las tarifas.

Requisitos adicionales

v Lafuncion de navegacion estd activada.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
Ademas del usuario principal, el cousuario, el usuario

invitado y el usuario anénimo también pueden utili-
zar el servicio movil online.

Funcionamiento

Si se dispone de informacién de los parkings, como

puede ser, las plazas libres, los horarios de apertura

y las tarifas, dicha informacion se muestra en el ser-
vicio mévil online.

o La informacion local puede variar en determi-

nadas circunstancias. Vuelva a comprobar los
datos indicados en el servicio movil online directa-
mente en el aparcamiento o garaje.
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Posicion de estacionamiento

Este servicio mavil online le muestra la ubica-
cion guardada actualmente de su vehiculo en la
aplicacion de Volkswagen y le guia hacia él di-
rectamente, si es necesario.

¢Quién puede utilizar el servicio movil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario también
puede utilizar el servicio movil online.

Planificacion de citas del Servi-
cio

Este servicio mévil online permite una consulta
automatica a su concesionario de Servicio sobre
avisos de inspeccion activos y testigos de ad-
vertencia relevantes para el servicio selecciona-
dos. Ademas, puede buscar por concesionarios
de Servicio y seleccionar un concesionario de
Servicio preferido.

Requisito adicional

v Para utilizar la "Planificacion de citas del Servi-
cio”, tiene que haber un concesionario de Servi-
cio preferido asi como el canal de comunicacion
preferido seleccionado y la “Planificacion auto-
matica de citas del Servicio” tiene que estar ac-
tiva.

Activar la Planificacion de citas del Servicio

1. En myVolkswagen, seleccione el concesionario
de Servicio preferido.

En el drea VW Connect se muestra el concesiona-
rio de Servicio seleccionado actualmente en Ser-
vicio y mantenimiento.

Los datos del vehiculo se envian automatica-
mente al concesionario de Servicio.

Cuando un testigo de advertencia relevante para
el servicio indica que una inspeccién es necesa-
ria, se envia una solicitud de cita.

El vehiculo envia todos los datos importantes al
concesionario de Servicio preferido.

A través del canal de comunicacion configura-
do, el concesionario de Servicio se pondra en
contacto con usted para concertar una cita de
Servicio.
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o La “Planificacion de citas del Servicio” o la

"Planificacion automatica de citas del Servi-
cio” se puede desactivar manualmente a través de
myVolkswagen.

o Si el vehiculo forma parte de una flota, el ser-
vicio mdvil online solo puede ser utilizado por
el gestor de flota. <

Gasolineras y estaciones de
carga

Con este servicio movil online, puede visualizar
un resumen de las gasolineras y las opciones
para la carga con la disponibilidad en las inme-
diaciones o a lo largo de la ruta actual.

Requisitos adicionales

v Lafuncion de navegacion estd activada.

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio maovil online?
Ademas del usuario principal, el usuario invitado, el
cousuario y el usuario anénimo también pueden uti-
lizar el servicio movil online.

Funcionamiento
1. Pulse Navegacién en el sistema de infotainment.
Busque por gasolinera o por estacion de carga.

El tipo de propulsion del vehiculo se reconoce
y se muestra automaticamente.

Se muestran las gasolineras y estaciones de car-
ga cercanas y a lo largo de la ruta.

Se muestran los proveedores y los horarios de
apertura de las gasolineras y estaciones de car-
ga cercanas.

o Si asi lo desea, esta busqueda también puede

iniciarse cuando el nivel de combustible o de
carga de la bateria esté por debajo de un nivel defi-
nido.

o Encontrard mas informacion sobre el servicio
movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en “Navegacion”. <



o El volumen de datos no estd incluido para los
Bloquear y desbloquear vehiculos previos a la CEPE y se puede adquirir

a través de Cubic Telecom o ponerse a disposicion
compartiendo conexion a través del smartphone
(tethering). Encontrard mas informacion sobre Cubic
Telecom en

https:/vw.cubictelecom.com/de.

Con este servicio mavil online, puede controlar
y comprobar a distancia el cierre centralizado
del vehiculo por medio de la aplicacion

de Volkswagen. De este modo, se pueden blo-

quear y desbloquear las puertas y el maletero O Encontrara mas informacién sobre el servicio
comodamente. movil online en el manual de instrucciones de
su vehiculo en "Radio online". <

Requisito adicional

4 :Edse?:cesano realizar el proceso Volkswagen Informacion meteorologlca
¢Quién puede utilizar el servicio mévil online? Con este servicio mévil online, puede ver en el
Ademas del usuario principal, el cousuario también sistema de infotainment los datos meteorologi-
puede utilizar el servicio moévil online. cos actuales de su ubicacion, del destino y de

los lugares que prefiera.
Desbloquear el vehiculo

1. Seleccione el vehiculo en la aplica-

s ¢Quién puede utilizar el servicio movil online?
cién de Volkswagen.

Ademas del usuario principal, el usuario invitado, el

2. Para desbloquear el vehiculo, pulse en la pagina cousuario y el usuario anénimo también pueden uti-
de la vista general el boton de funcion @. lizar el servicio movil online.

3. Para confirmar, introduzca el S-PIN o ajuste un

. R o Puede consultar la informacion del tiempo ac-
método de autorizacion biométrica. p

tual y el pronéstico para un maximo de 7 dias
La vista cambia de nuevo a la pagina de la vista o reproducirla con la ayuda del manejo por voz. N
general.

En el borde inferior de la pantalla aparece la
notificacion push Vehiculo desbloqueado.

El botdn de funcion & indica que el vehiculo
esta desbloqueado.

o Para bloquear el vehiculo, realice los mismos
pasos. <

Radio online

Con este servicio madvil online, puede sintonizar
emisoras de radio online y reproducir podcasts
en streaming.

Requisito adicional

v Sistema de infotainment: como minimo
Ready 2 Discover.

¢Quién puede utilizar el servicio moévil online?

Ademas del usuario principal, el cousuario, el usuario
invitado y el usuario anénimo también pueden utili-
zar el servicio mévil online.
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