Condiciones de la campana comercial ID. Care

ID. Care

Volkswagen lanza la campaina comercial ID. Care para propietarios de un Volkswagen 100%
eléctrico. Esta campafia aporta la tranquilidad necesaria a los propietarios de un vehiculo 100%
eléctrico asistiéndoles comercialmente ante defectos de material o fabricacién con la
reparacion de su Volkswagen.

Territorio de aplicacidn

Esta campafia tiene validez en el territorio peninsular e Islas Baleares. Se podra disfrutar de las
prestaciones que ofrece la misma en todos los Servicios Oficiales Volkswagen que mantengan
una relacidn contractual con Volkswagen Group Espafia Distribucion.

Condiciones de activacion de ID. Care
Se podran beneficiar de esta campafia los clientes de un vehiculo Volkswagen 100% eléctrico
gue cumplan las siguientes condiciones:

e Elvehiculo haya sido comercializado por un concesionario Volkswagen en Espaia.
e Elvehiculo se encuentre fuera del periodo de garantia o extensidn de garantia.

e Elvehiculo tenga menos de 8 afios.

e Elvehiculo tenga menos de 160.000km.

¢ Elvehiculo se haya mantenido segun las indicaciones del Plan de Mantenimiento del
fabricante.

e Uso del vehiculo particular.

Dispondran de ID. Care los clientes que realicen el 22 (48 meses) o 3er (72 meses) servicio de
inspeccidn de su Volkswagen en un Servicio Oficial Volkswagen autorizado, siempre que se
cumplan las condiciones de activacion indicadas anteriormente.

Después de la realizacidn del servicio de inspeccién el cliente recibird en su buzdn de correo
electrdnico el Certificado ID. Care conforme se ha realizado la activacion de la campafia desde
dicho momento y que le dara derecho a la aplicacion de la misma durante dos afios desde la
fecha de activacion (fecha realizacion servicio inspeccion) o hasta los 160.000km, lo que antes
ocurra.

ID. Care estara vinculado al vehiculo y a su propietario y es intransferible.

Exclusiones

Estaran excluidos los casos en los que el defecto o dafio se haya producido en el marco de uno
de estos supuestos:

a) Dafios debidos al desgaste natural.

b) El vehiculo ha sido tratado incorrectamente o sometido a un uso excesivo, por
ejemplo, en competiciones de deportes de motor.

b) El cliente no ha denunciado el defecto o fallo.

c) A pesar de haber sido requerido el cliente, éste no ha permitido la reparacién o
subsanacién del defecto en cuestion.



d) Se han realizado en el vehiculo trabajos de reparacion, mantenimiento o cuidado
defectuosos en un taller ajeno a la red de distribucién oficial.

e) Se han montado en el vehiculo piezas o elementos ajenos al vehiculo fabricado; o se ha
modificado el bien vendido de forma no autorizada por las marcas o el distribuidor
(tuning).

f) El cliente no ha seguido el Manual de Instrucciones vy, en particular, el Plan de
Inspeccidon y Mantenimiento del vehiculo.

Desgaste natural

Todas las piezas del vehiculo estan sometidas al desgaste. Pueden aparecer reparaciones sobre
componentes que no son debido a un defecto de fabrica o de material. Son reparaciones
necesarias por el desgaste natural debido al uso y estan excluidas de la campafa ID. Care. Las
distintas condiciones de funcionamiento o de uso del vehiculo pueden provocar diferentes
apariciones de fallos o averias por desgaste.

Particularmente afectado estan piezas como p. ej.: Bombillas, pastillas y forros de freno, discos
y tambores de freno, filtros, neumaticos y escobillas del limpiaparabrisas.

Ajustes / holguras

Las distintas condiciones de funcionamiento o de uso del vehiculo pueden necesitar el ajuste de
puertas, capds y tapas a fin de evitar ruidos aerodindmicos o eliminar inestanquiedades, este
tipo de trabajos estan excluidos de la campana ID. Care.

Dafios estéticos

Los dafios de tipo estéticos sobre piezas de carroceria exterior, por ejemplo, faros, cromados,
manetas de cierre, juntas de plastico, molduras y carroceria interior, por ejemplo, tapizados,
molduras de puerta, alfombrillas, pantallas de infoentretenimiento no estan incluidos en ID.
Care.

Carencias

ID. Care tiene un periodo de carencia de 1 mes o 3.000km, desde la activacién de la campafia
ID. Care.

En el caso que el vehiculo presente una averia durante la realizacion del servicio de inspeccion,
esta averia no estara cubierta por la campania ID. Care. Una vez esta averia esté subsanada por
el Servicio Oficial Volkswagen, se activara la campana ID. Care.

No se podra activar ID. Care a vehiculos que presenten borrado en la memoria de incidencias
en el mes anterior a la activacion de la campana.

Cobertura ID. Care
El cliente puede hacer valer sus derechos en cualquier Servicio Oficial Volkswagen.

Las piezas cambiadas en el &mbito de esta ID. Care pasaran a ser propiedad de Volkswagen
Group Espafia Distribucion.

A continuacion, se detallan los elementos cubiertos por ID. Care.

Sistema de refrigeracién del motor: Ventilador del radiador, carcasa del radiador, motor de la
persiana del radiador, persiana del radiador, radiador.



Sistema de alimentacion: transformador de tension, unidad de control bateria 12V.

Transmisidn: carcasa de la palanca de cambio, caja de cambios, bloqueo de aparcamiento,
retén del eje abridado, anillo junto para eje abridado.

Suspension: Brazo guia inferior, brazo guia superior, brazo oscilante, cojinete brazo guia,
cojinete brazo oscilante, articulacién del eje inferior, semieje articulado, junta homocinética,
junta homocinética exterior, carcasa cojinete rueda, cojinete de rueda, cubo de rueda, cubo de
rueda con cojinete, estabilizador, barra de acoplamiento, barra de acoplamiento para barra
estabilizadora, pata telescdpica, apoyo, cuerpo eje trasero, cojinete trasero, anillo de
recepcidn, compresor para suspension neumatica, unidad de control suspensién neumatica,
sensor de nivel, resorte neumatico, acumulador de presidn, valvula reguladora de nivel.

Ruedas, frenos: electronica de rueda, sensor régimen de revoluciones, portafrenos,
conmutador de freno de estacionamiento, servomotor de freno de estacionamiento, depdsito
de expansion liquido de frenos, tubos flexibles de freno, pinza de freno, servofreno.

Direccidn: columna de direccién, bloqueo columna de direccién, mando regulacion altura,
unidad de control regulacidn de altura, direccién asistida electromecanica, guardapolvos para
carcasa de mecanismo de direccidn, barra de direccion, cabezal barra de direccidén.

Carroceria, elementos interiores: cable mando cierre capd, amortiguadores gas capd, motor
para cierre final asistido, conmutador para cierre del portén, unidad de accionamiento del
portdén, unidad de control de trampilla de panel trasero, cable cerradura portdn, conmutador
de desbloqueo, sensor del portén/capd, motor para cierre final asistido, conmutador de
seguridad p. cierre centralizado, unidad de control central para sistema de confort, cable de
mando, servomotor de cierre asistido, motor techo corredizo, potencidmetro, unidad de
control p. techo corredizo, motor de cortinilla, unidad de control de puerta, elevalunas
eléctricos, motor elevalunas, conmutador elevalunas, motor elevalunas trasero, elevalunas
eléctricos, conmutador retrovisor eléctrico, servomotor para retrovisor, unidad de control para
enganche de remolque, motor para persiana parasol, cinturén delantero, cinturdn trasero,
cierre cinturdn, cierre cinturdn, guia banda cinturdn, herrajes, unidad de disparo para airbag,
sensor ocupacion airbag, conmutador para airbag, médulo airbag conductor, conjunto airbag
acompanante, airbag lateral trasero, airbag lateral delantero izquierdo, airbag lateral del
derecho, sensor para aceleracién transversal, compresor para cojin neumatico, electrovalvula
apoyo lumbar, turbina de ventilacion asiento, motor eléctrico para regulacion asiento, unidad
de control regulacién asiento, elemento calefactor asiento, elemento calefactor respaldo

Calefaccion, aire acondicionado: intercambiador de calor, elemento calefactor, ventilador del
radiador, unidad funcional sistema de aromatizacién, servomotor del sistema de
aromatizacion, ionizador, accionamiento compresor, conmutador de presién, termosensor para
evaporador, motor regulacidn, sensor calidad del aire, compresor, valvula de llenado, consola
compresor, conduccion compresor-condensador, conduccion condensador - evaporador,
unidad de control y regulacion, condensador, secador, conmutador alta presion, termosensor
interior, termosensor exterior, evaporador, intercambiador de calor interno, conmutador baja
presidn, valvula expansidn, transmisor para temperatura, tuberia flexible, valvula de cierre,
sensor del contenido de particulas, unidad de control para la gestion térmica.

Sistema eléctrico: instrumento combinado, unidad de control del bus de datos, termosensor
exterior, bocina, enchufe, conmutador puesta a cero cuentakildmetros, cama de infrarrojo para
sistema de visidén nocturna, unidad de control para sistema de visién nocturna, cdmara
periférica, cAmara para retrovisor digital, cAmara para retrovisor digital, unidad de control del
sistema head up display, unidad de control de los sistemas de asistencia al conductor, interfaz
de musica, antena gps, lector cd/dvd, sintonizador tv, cable de antena, subwoofer, antena,
altavoces delanteros, altavoces traseros, cdmara de marcha atras, amplificador de voz, unidad
de control para reconocimiento de objetos, unidad de control para regulacion de la distancia



por laser, sensor de radar, unidad de control del equipo telematico, sensor para aparcamiento
asistido, sensor de lluvia, motor limpiacristales, motor lavaluneta, tuberias flexibles, bomba
lavaparabrisas, transmisor nivel agua de lavado, eyector calefactable, eyector limpiaparabrisas,
eyector swa, médulo de potencia, mddulo led, iluminacién ambiental, conmutador luz
principal, unidad de control piloto led, caja enchufe para servicio de remolque, transmisores de
nivel delantero, transmisores de nivel trasero, unidad de control sistema asistencia
mantenimiento de carril, indicador sistema asistencia mantenimiento de carril, cAmara para los
sistemas de asistencia, unidad de control para apertura del capd/portdn, sensor para apertura
del capé/portdn, sistema de alarma, antena de kessy, sensor de kessy, conmutador de
arranque-parada, unidad de control para apertura del portdon de garaje, conmutador para
vigilancia del habitaculo, unidad de control para vigilancia del habitaculo, mazo de cables
central, unidad de control para red de abordo, juego de cables de puerta, juego de cables
asiento regulable eléctricamente, mazo de cables de paragolpes, mazo de cables de techo.

Legal RGPD

Con la aceptacidn de estos términos y condiciones aceptas que tus datos sean tratados por
Volkswagen Group Espafia Distribucidn (en adelante, VGED), como responsable del
tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en las normativas actualmente vigentes en
materia de proteccidn de datos personales, el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de
2016 (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de datos y garantia de
los Derechos Digitales (LOPDGDD, con la finalidad de gestionar la campafia ID. Care ofrecida a
los propietarios de vehiculos 100% eléctricos obtenidos en aquellos Servicios Oficiales
Volkswagen que mantengan una relacién contractual con VGED, asi como para la correcta
atencidn y control de calidad de nuestros productos y servicios, y la realizacién de encuestas de
opinién y fines estadisticos. La base de legitimacién del tratamiento de tus datos sera ejecucion
de un contrato consistente en gestionar correctamente tu participacion en la campana ID. Care,
asi como el interés legitimo del responsable del tratamiento.

Te informamos que tus datos personales (datos de identificacidn, datos de contacto, datos del
vehiculo) nos han sido comunicados por parte de tu concesionario, una vez has habilitado su
comunicacién, con el fin de que podamos ofrecerte el servicio ID. Care.

Tus datos se conservaran durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del
tratamiento y cuando ya no sean necesarios para tal fin, se suprimiran con medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la destruccion total de los mismos. Ademas, los mismos podran ser
comunicados a tu concesionario, con el fin de efectuar la gestidn y administracién del servicio
ID. Care. No se comunicaran a otros terceros, salvo obligacidn legal o a aquellos prestadores
vinculados a responsable en calidad de encargados de tratamiento.

VGED te informa que puedes ejercitar los derechos que te confiere la normativa de proteccion
de datos, los derechos de acceso, rectificacion, portabilidad y supresidon de sus datos, y el de
limitacibn 'y oposicion a tu tratamiento, mediante solicitud escrita a
delegadoprotecciondatos@volkswagengroup.es. Si lo consideras necesario, también podras
interponer una reclamacién en la www.aepd.es o dirigirte al delegado de proteccion de datos de
VGED dirigiéndose la direccién de correo electrénico previamente indicada.



